




 
 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

    
    В результате освоения основной профессиональной образовательной программы в 
соответствии с ГОС по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет  (по 
отраслям) СПО, профиль подготовки «Бухгалтер» по дисциплине «Психология общения» 
обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения  
 

Код компетенции Содержание компетенций (в соответствии с ФГОС) 

ОК 1 Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам 

Знать: актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 
Уметь: распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или проблемы; составить план 
действия; определить необходимые ресурсы 

ОК 2 
Осуществлять поиск, анализ и 
интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

Знать: номенклатуру информационных источников 
применяемых в профессиональной деятельности; приемы 
структурирования информации; формат оформления 
результатов поиска информации  
Уметь: определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники информации; 
планировать процесс поиска; структурировать получаемую 
информацию; выделять наиболее значимое в перечне 
информации  

ОК 3 
Планировать и реализовывать 
собственное профессиональное и 
личностное развитие 

Знать: содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современную научную и 
профессиональную терминологию; возможные траектории 
профессионального развития и самообразования 
Уметь: определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; 
применять современную научную профессиональную 
терминологию 

ОК 4 
Работать в коллективе и команде, 
эффективно взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами 

Знать: психологические основы деятельности  коллектива, 
психологические особенности личности; основы проектной 
деятельности 
Уметь: взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности 

 
2 Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена 
Дисциплина относится к ОГСЭ учебному циклу программы подготовки 

специалистов среднего звена.  
Изучается в 4  семестре, на 2 курсе при очной форме обучения.  
Дисциплина является основополагающей при прохождении учебной практики, 

производственной (преддипломной) практики. 
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3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 
обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 36 часов. 
Таблица 3.1. -  Распределение фонда времени по семестрам и видам занятий 

Вид учебных занятий 
Очное обучение 

4 семестр 
Контактная работа обучающихся с преподавателем 
(всего, час) в том числе: 

36 

- лекции, час 0 
- практические занятия, час 20 
- зачет, час   
- экзамен, час   
Самостоятельная работа обучающихся (всего, час) 16 
 в том числе:  
 -подготовка к лабораторным (практическим) занятиям, час 

6 

- работа с тестами и вопросами для самоподготовки, час 5 
- выполнение курсового проекта (работы), час 0 
- подготовка к зачету, час 5 
- подготовка к экзамену, час 0 
Общая трудоемкость                час 36 

 
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам и темам с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 
занятий 

Таблица 4.1. - Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  
(в академических часах)  

№ 
тем
ы 

Раздел дисциплины Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 
студентов и трудоемкость (в часах) 

лекции 
практи 
ческие 
занятия 

всего 
аудиторных 

часов 

самостоя 
тельная 
работа 

1 Раздел 1. Введение в 
учебную дисциплину 2 2 2 2 

2 Раздел 2. Психология 
познавательных процессов 6 6 6 4 

3 Раздел 3. Психология 
личности 4 4 4 4 

4 Раздел 4. Межличностные 
отношения в быту и 
организованном коллективе 

8 8 8 6 

 Подготовка к зачёту     
  20 20 20 16 

 
Таблица 4.2 - Содержание дисциплины, структурированное по разделам и темам 

№ 
 

Содержание раздела (темы) дисциплины 
 

Время, ак.час 
(очно) 
всего 

1 Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 
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 Лекции 0 
  Не предусмотрены 0 

Лабораторные (практические) работы 2 
1.
1 

Назначение учебной дисциплины «Психология 
общения». Основные понятия, виды, функции 
общения. Роль общения в профессиональной 
деятельности. Значимость психологических знаний в 
общении.  

2 

2 Раздел 2. Психология познавательных процессов 
 Лекции 0 
 Не предусмотрены 0 
 Лабораторные (практические) работы 6 

2.
1 

Чувственные формы освоения действительности 3 

2.
2 

Рациональные формы освоения действительности 3 

3 Раздел 3. . Психология личности 
 Лекции 0 
 Не предусмотрены  
 Лабораторные (практические) работы 4 

3.
1 

Пончтие личности в 
психологии.Способности.Темперамент 

2 

3.
2 

Характер .Воля. Эмоции. Мотивация 2 

4 Раздел 4. Межличностные отношения в быту и организованном коллективе 
 Лекции 0 
 Не предусмотрены  
 Лабораторные (практические) работы 8 

4.
1 

Структура  общения: коммуникативная, 
интерактивная, перцептивная стороны. 

2 

4.
2 

Средства общения. Вербальная, невербальная 
коммуникация. Понятие эффективного слушания. 
Виды слушания 

2 

4.
3 

Роль и ролевые ожидания в общении. Понятие 
социальной роли. Виды и характеристики социальных 
ролей 

2 

4.
4 

Социально-психологический климат 
коллектива.Межличностные конфликты. Причины 
возникновения и динамика развития. Способы 
управления и иразрешения конфликтов 

2 

 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
1. Сборник тематических тестов для практических занятий. Электронный 

вариант. Составители Шарыпова Н.Х., Нежметдинова Ф.Т.2021 
2. Тесты по выявлению знаний. Электронный вариант. Составители Шарыпова 

Н.Х.,  Нежметдинова Ф.Т. 2021. 
3. Учено-методическое пособие по дисциплине «Психология» для студентов 

всех направлений Казанского ГАУ. Авторы-составители: Шарыпова Н.Х., 
Нежметдинова Ф.Т.,  Габдулхакова И.М. Казань. -2021.-50 с. 
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6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
          Представлен в приложении к рабочей программе дисциплины «Психология 
общения». 

 
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 
 Основная учебная литература    
1. Анисимова, Н. И. Психология профессиональной деятельности : 2019-08-27 / Н. И. 

Анисимова. — Белгород : БелГАУ им.В.Я.Горина, 2016. — 102 с. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/123345 (дата 
обращения: 20.05.2020). Вайнштейн, Л.А. Психология управления: учебное пособие / Л. А. 
Вайнштейн, И. В. Гулис. - Минск : Вышэйшая школа, 2018. - 382 с  

2. Белых, И. Н. Методы научных исследований в педагогике и психологии: практикум : 
учебное пособие / И. Н. Белых. — Красноярск : КрасГАУ, 2017. — 100 с. — Текст : 
электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/130055 (дата обращения: 20.05.2020) 

3. Гримак, Л.П. Психология активности человека: психологические механизмы и 
приемы саморегуляции / Л. П. Гримак. - Москва : URSS, Либроком, 2018. - 366 с.  

4. Гуревич, П. С. Психология: учебник / П. С. Гуревич. – Москва: Инфра-М, 2015. – 330 
с. 

5. Панфилова А.П. Психология общения. М.: ОИЦ «Академия», 2016.- 368 с. 
6. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д.Столяренко, С.И.Самыгин.  

Изд. 2-е. –Ростов н/Д: Феникс, 2017.  (Среднее профессиональное  образование).- 317 с. 
 
   Дополнительная учебная литература: 
1. Зарецкая И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб.пособие для 

студ.учреждений сред.проф.образования / И.И.Зарецкая. – М.: Оникс, 2010.- 220 с. 
2. Иванова Е.М. Психология профессиональной деятельности. - М.: ПЕР СЭ, 2006. 
3. Картрайт С., Купер К.Л. Стресс на рабочем месте. Х.:Гуманитарный центр, 2004. - 236 

с.  
4. Климов А.В. Введение в психологию труда: Учебник. - М.: Изд-во Московского 

университета: Издательский центр “Академия”, 2004.  
5. Леонов Н.И. Психология делового конфликта: учебное пособие. 2-е изд. М., Воронеж, 

2003.  
6. Меркулова О.С. Психология труда (конспект лекций). - М.: Приориздат, 2006. 
7. Немов Р.С. Психология  / Р.С. Немов.- М.: Изд-во Юрайт, 2010. 
8. Носкова О.Г. Психология труда: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений/Под 

ред. Е.А.Климова. - М.: Академия, 2004. 
9. Основы психологии. Практикум / Ред.-сост. Л.Д. Столяренко. – Ростов н/Д: изд-во 

«Феникс», 2000. – 576 с. 
10. Платонов Ю.П. Проблема мотивации трудовой активности. Тверь: ТвГУ, 1997. С. 5 – 

12. 
11. Проблемы управления персоналом в организациях / Под ред. А.Я.Кибанова. М.: 

ГУУ, 2000.  
12. Пряжников Н.С., Пряжникова Е.Ю. Психология труда и человеческого достоинства. 

М.: Академия, 2001. - 480 с. 
13. Психология адаптации и социальная среда: современные подходы, проблемы, 

перспективы / Отв. ред.: Л.Г. Дикая, А.Л. Журавлев. М.: Изд-во “Институт психологии 
РАН”, 2007. - 624. 
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14. Райгородский Д.Я. (редактор-составитель). Практическая психодиагностика. 
Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: Издательский Дом «БАХРАХ», 1998. – 672 
с. 

15. Розанова В.А. Психология управленческой деятельности. М.: Изд-во «Экзамен», 
2003. 

16. Социальная психология. Учеб. пособие./ Отв. ред. А.Л.Журавлев. М.: Per Se, 2002.  
17. Столяренко, А.М. Психология и педагогика: Учебник для студентов вузов / А.М. 

Столяренко. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. - 543 c.  
 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

 
1. http://psylib.myword.ru 
2. http://psyberia.ru 
3. http://www.i-u.ru/biblio/default.aspx 
4. http://go2bsu.narod.ru/libr/index.htm 
5. http://scitylibrary.h11.ru/Library.htm 
6. http://www.psycheya.ru 
7. http://www.pedlib.ru/ 
8. http://www.petropal.narod.ru 
9. http://www.aquarun.ru 

 
  9. Методические указания для учащихся по освоению дисциплины (модуля) 

 
Методические рекомендации студентам к практическим занятиям. Главное в 

преподавании и изучении психологии общения необходимо сосредоточить внимание на 
овладении студентами базовых понятий, позволяющих освоить понимание 
психологических закономерностей, определяющих жизнедеятельность человека.  

Занятия имеют цель – систематизировать основы научных знаний, 
сконцентрировать внимание студентов на наиболее сложных и узловых   проблемах  
психологии общения. 

Проведение практических занятий направлено на формирование навыков и 
умений самостоятельного применения полученных знаний в практической 
деятельности. 

Самостоятельная работа студентов является составной частью их учебной работы и 
имеет целью закрепление и углубление полученных знаний, умений и навыков, поиск и 
приобретение новых знаний. 

Самостоятельная работа студентов включает в себя освоение теоретического 
материала на основе изученных тем , основной и дополнительной литературы; подготовку 
к занятиям в индивидуальном и групповом режиме.  

При подготовке к практическим занятиям и выполнении контрольных заданий 
студентам следует использовать литературу из приведенного в данной программе списка, 
а также руководствоваться указаниями и рекомендациями преподавателя. 

Перед каждым практическим занятием студент изучает план занятия с перечнем тем 
и вопросов, списком литературы и домашним заданием по вынесенному на занятие 
материалу.  

Студенту рекомендуется следующая схема подготовки к занятию и выполнению 
домашних заданий: 

- проработать конспект изученных тем в аудитории; 
- проанализировать основную и дополнительную литературу, рекомендованную по 

изучаемому разделу (модулю); 
- решить заданные домашние задания; 
- при затруднениях сформулировать вопросы к преподавателю. 
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В конце каждого практического занятия студенты получают «домашнее задание» 
для закрепления пройденного материала. Домашние задания необходимо выполнять к 
каждому занятию. Сложные вопросы можно вынести на обсуждение на занятии или на 
индивидуальные консультации.  

Методические рекомендации студентам к самостоятельной работе. Как 
правило, для самостоятельного изучения отводятся темы, которые хорошо разработаны в 
учебниках и учебных пособиях и не представляют особой трудности. Формы 
самостоятельной работы разнообразные: подготовка докладов и сообщений на занятии, 
написание научных развёрнутых конспектов, составление электронных презентаций в 
которых необходимо осветить отдельные актуальные вопросы п в целом психологии и 
психологии общения. 

При проведении зачета используется тестовая  и устная формы отчетности. 
Оценкой «зачтено» на зачете оценивается такое знание учебного курса, когда 

студент знает не только теоретические вопросы, свободно в них ориентируется, но и 
обнаруживает умение связывать теорию  с практикой. Кроме того, студент показывает 
знание, успешно владеет понятиями, категориями, умеет находить связи между 
событиями, способен на аналогии и сравнения, умело и обстоятельно отвечает на 
дополнительные вопросы, обнаруживает высокую культуру речи. Ответ студента ниже 
уровня этих требований, показывающий наличие серьезных недоработок в его знаниях, 
плохое владение категориальным аппаратом, непонимание практического смысла 
теоретических вопросов, затруднение в понимании наиболее существенных 
психологических теорий, на зачете оценивается «не зачтено». При этом преподаватель 
должен объяснить студенту его недоработки, дать советы, как готовиться к пересдаче, 
чтобы успешно сдать повторный зачет. 

Подготовка к зачету - это завершающий, наиболее активный этап 
самостоятельной работы студента над учебным курсом. Внимательно разобраться в 
записях практических занятий. Необходимо систематизировать и упорядочить 
накопленные знания. Каждая тема имеет свои узловые, основные, концептуально 
обобщающие вопросы, вокруг которых собирается все остальное. Именно по ним, по 
способности ответить на них можно проверить степень своей подготовленности к 
зачету.  

 
10  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 
 

Форма 
проведения 

занятия  

Используемые 
информационн
ые технологии 

Перечень 
информационных 

справочных систем 
(при 

необходимости) 

Перечень программного обеспечения 

Лекции  Мультимедийн
ые технологии 
в сочетании с 
технологией 
проблемного 
изложения 

 

 Microsoft Windows 7 Professional 
Контракт № 2015.4708 от 27.02.2015 
г. 
Kaspersky Endpoint Securityдля 
бизнеса - Стандартный Russian 
Edition, 279 ед, Контракт № 
2016.19169 от 17.05.16 г., контракт № 
20-л от 10.07.2015г., № лицензии: 
1C06150729111745 
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Практи-
ческие 
занятия  

Microsoft Windows 7 Professional 
Контракт № 2015.4708 от 27.02.2015 
г. 
Kaspersky Endpoint Securityдля 
бизнеса - Стандартный Russian 
Edition, 279 ед, Контракт № 
2016.19169 от 17.05.16 г., контракт № 
20-л от 10.07.2015г., № лицензии: 
1C06150729111745 
«Антиплагиат. ВУЗ». ЗАО «Анти-
Плагиат», до 100 тыс. проверок в год, 
Контракт № 2017.13364 от 10.05.2017 
г., контракт № 2015.29982 от 
14.08.2015 г., контракт № 2014.27116 
от 22.07.2014г., лицензионный 
договор №87 от 23.04.2014г. 

Самостоя-
тельная 
работа 

1Microsoft Windows 7 Professional 
Контракт № 2015.4708 от 27.02.2015 г. 
Kaspersky Endpoint Securityдля 
бизнеса - Стандартный Russian 
Edition, 279 ед, Контракт №41 от 5 
сентября 2019 г. Контракт №68 от 6 
августа 2018 г. Контракт №65/20 от 
20.07.2017. Контракт № 2016.19169 от 
17.05.2016. Контракт № 20-л от 
10.07.2015г. № лицензии: 
1C06150729111745 
 «Антиплагиат. ВУЗ». ЗАО «Анти-
Плагиат», до 100 тыс. проверок в год, 
Контракт № 2019.10 от 18 июня 2019 
г. Контракт № 2018.21318 от 4 мая 
2018 г. Контракт № 2017.13364 от 10 
мая 2017 г. Контракт № 2015.29982 от 
14.08.2015 г. Контракт № 2014.27116 
от 22.07.2014г. Лицензионный 
договор №87 от 23.04.2014г. 
1. Microsoft Windows 7 Professional, 
500 ед, Контракт № 2015.4708 от 27 
февраля 2015 г. 
2. Microsoft Office Standart 2016, в 
составе: Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook, OneNote,  Publisher,  250 ед,   
3. Kaspersky Endpoint Securityдля 
бизнеса - Стандартный Russian 
Edition, 279 ед, Контракт № 
2016.19169 от 17.05.16 г., 
Microsoft Office Standart 2016, в 
составе: Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook, OneNote,  Publisher,  250 ед,  
Контракт № 2016.13823 от 12 апреля 
2016 г., Контракт № 2015.4708 от 27 
февраля 2015 г., Контракт № 
2014.4906 от 27.02.2014 г. 
4. LMS Moodle (модульная объектно-
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ориентированная динамическая среда 
обучения), без ограничений, Software 
free General Public License 
5. Microsoft Windows 7 Professional, 
500 ед, Контракт № 2015.4708 от 27 
февраля 2015 г. 
6. Microsoft Office Standart 2016, в 
составе: Word, Excel, PowerPoint, 
Outlook, OneNote,  Publisher,  250 ед,   
 

 
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
 

Лекции  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    1.Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа. 
Специализированная мебель: набор учебной мебели на 106 посадочных 
мест; стул преподавательский – 1 шт.; доска меловая – 2 шт.; 
освещение доски – 2шт.; трибуна – 1шт.; тумба на колесиках для 
ноутбука – 1 шт.; мультимедиа проектор EPSON – 1 шт.; экран DA-
LITE -1 шт.; Ноутбук  ASUSK50C- 1 шт. 
Учебно-наглядные пособия – настенные плакаты – 21 шт. 
– 420015, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Карла Маркса, д.65, 
Учебное здание №1, литер А, А1, ауд. №16 (этаж 1,  помещение №37) 

2. Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, для 
групповых и индивидуальных консультаций, для текущего контроля и 
промежуточной аттестации. Специализированная мебель: набор 
учебной мебели на 56 посадочных мест; стул преподавательский – 1 
шт.; стол преподавательский – 1 шт.; доска меловая – 1 шт. Учебно- 
наглядные пособия – настенные плакаты– 18 шт. 
– 420015, Республика Татарстан, 
г. Казань, ул. Карла Маркса, д.65, Учебное здание №1, литер А, А1, ауд. 
№14 (этаж 1, помещение №33) 

Практические 
занятия  

Самостоятельная 
работа  

Учебная аудитория №20, компьютерный класс, аудитория для 
самостоятельной работы, компьютеры.  
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