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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 

является частью основной образовательной программы в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом по 

специальности СПО 35.02.05 Агрономия. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» относится 

к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу обязательной 

части основной образовательной программы по специальности СПО 35.02.05 

Агрономия.  

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

Цель: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся должны уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

Знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности;  

- цели, функции, виды и уровни общения;  

- роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения;  

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- приемы саморегуляции в процессе общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся осваивают 

элементы общих компетенций:  

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста  

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений,  применять стандарты антикоррупционного 

поведения 



 

В результате освоения дисциплины достигаются личностные результаты: 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 

 

 

 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1 Объем учебной дисциплины и виды  учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы  40 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 
40 

в том числе: 

теоретическое обучение 24 

лабораторные работы (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено) 16 

в том числе: 

Дифференцированный зачет  2 

 
 

 
 

 

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения»  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 
1 2 3 4 

Раздел 1. Психология общения  

Тема 1. Общение - 

осно ва 

человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала 2  

1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 

Единство общения и деятельности. 

 

 

2 

ОК 03, ОК04, ОК 

05, ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 

12 2. Причины возникновения манипуляций в межличностном общении, негативные 
последствия и преимущества смешения межличностного и ролевого общения. 

Тема 2. Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептив ная 

сторона) 

Содержание учебного материала 2 ОК 03, ОК04, ОК 

05, ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 

12 

1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние 

имиджа на восприятие. Ваш стиль делового общения 

2 

Тема 3. Общение 

как взаимодействие 

(интер активная 

сторона) 

Содержание учебного материала 2 ОК 03, ОК04, ОК 05, 

ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 

12 

1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле  
трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности 

2 

Тема 4. Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона) 

Содержание учебного материала 6 ОК 03, ОК04, ОК 05, 

ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 

12 

1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Вербальная 

коммуникация при прохождении производственной практики. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 

способностей. Виды, правила и техники 
слушания. Толерантность как средство повышения эффективного общения. Групповое 
принятие решений 

 

4 

Тематика практических занятий  2 



 

Практическое занятие «Самодиагностика уровня владения невербальными 
компонентами в процессе делового общения» 

2 

Тема 5. Формы 

делового общения 

и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 8 ОК 03, ОК04, ОК 05, 

ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 

12 

1. Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы постановки вопросов. 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений 
 

4 

2. Корректное ведения диспута, публичного выступления. Аргументация 

Тематика практических занятий  4 

Решение ситуационных задач 2 

Ролевая игра «Диспут» 2 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  

Тема 1.Конфликт, 

его сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 6 ОК 03, ОК04,  

ОК 05, 

ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 12 

1. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов. 
 

2 

Тематика практических занятий  4 

Практическое занятие «Самодиагностика на тему «Твоя конфликтность». Анализ 

своего поведения на основе диагностики» 

2 

Практическое занятие «Анализ производственных конфликтов и составления алгоритма 

выхода из конфликтной ситуации» 

2 

Тема 2. 

Эмоциональное 

реагирова ние в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 4 ОК 03, ОК04, ОК 05, 

ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11,  

ЛР 12 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Особенности 

эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций в общении 

человека. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации 

 

2 

Тематика практических занятий  2 

Практическое занятие «Составление правил поведения для выхода из конфликтов при 

изучении конкретных ситуаций» 
 

2 

Раздел 3. Этические формы общения  ОК 03, ОК04, ОК 05, 

ОК 06, ЛР 

1,2,3,4,6,8,9,11, ЛР 

12 

Тема 1. Общие 

сведения об 

этической  

культуре 

Содержание учебного материала 8 

1. Понятие этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной 

деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений 

4 

Тематика практических занятий  4 

Практическое занятие «Разработка этических норм своей профессиональной 

деятельности» 

2 



 

Практическое занятие «Формулировка принципов делового этикета, их значение в 

профессиональной сфере» 

2 

 Дифференцированный зачет 2  

 Всего: 40  

 

 

 

 

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Образовательные технологии 
Для реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.05 

«Психология общения» применяются следующие образовательные 

технологии:  

- проблемное обучение;  

- дифференцированное обучение;  

- проектные методы обучения;  

- исследовательские методы обучения;  

- обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа); 

- информационно-коммуникационные технологии; 

- здоровьесберегающие технологии. 

3.2. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству студентов; 

- рабочее место преподавателя; 

- ПК, мультимедийная установка, экран 

- Комплект презентаций. 

3.3. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

1. Г. М. Шеламова Деловая культура и психология общения, М. «Академия», 

2017 

Основные электронные издания 

1. Бороздина Г.В. Психология общения: Учебник для СПО [Электронный 

ресурс]. – М.: Юрайт, 2018.- Режим доступа: https://biblio-

online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-

obscheniya#page/34 

3. Психология общения: Учебник онлайн. – Режим доступа: 

http://uchebnik.biz/book/217-psixologiya-obshheniya.html 

Дополнительные издания 

Интернет-ресурсы 

Психология общения https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/ 

Психология человека https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/  

Психология общения https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/  

Социальная психология http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-

obshcheniya.html  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
http://uchebnik.biz/book/217-psixologiya-obshheniya.html
https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/
https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/
https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html


 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в 

процессе проведения устного опроса, тестирования. 

  
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 
- взаимосвязь общения и 
деятельности; 

- цели, функции, виды и 
уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в 
общении; 

- виды социальных 
взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания 
в общении; 
- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 
- этические принципы 

общения; 
-источники, причины, виды и 

способы раз решения 

конфликтов. 
-приемы саморегуляции в 
процессе общения 

- грамотно выступает с 

сообщениями. 

- владеет понятиями 

учебной дисциплины и 

применяет их адекватно 

ситуации 

- намечает и описывает 

приемы саморегуляции. 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

подготовки докладов, 

рефератов, теоретической 

части проектов, учебных 

исследований и т.д. 

 

Промежуточная 

аттестация 
Дифференцированный 

зачет 

Умения: 

- применять технику и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

-умеет слушать, 

обобщать, 

анализировать, 

принимать решения в 

коллективной форме 

организации учебного 

процесса. 

- самостоятельно и 

творческий подходит к 

выполнению 

самостоятельной 

работы. 

- в учебной и 

профессиональной 

деятельности 

демонстрирует 

гуманность, 

доброжелательность, 

толерантность 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

подготовки докладов, 

рефератов, теоретической 

части проектов, учебных 

исследований и т.д. 

 

Промежуточная 

аттестация 
Дифференцированный 

зачет 
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