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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

В результате освоения основной профессиональной образовательной программы 

(ОПОП) по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное 

управление» направленность (профиль) «Государственная и муниципальная служба», 

обучающийся по дисциплине «Репутационный менеджмент» должен овладеть 

следующими результатами: 

 

Код 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Индикатор достижения 

компетенции 

 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОПК-7 Способен осуществлять внутриорганизационные и межведомственные 

коммуникации, обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, 

коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами 

массовой информации. 

ОПК-7.2 

Способность организовать 

и поддерживать связи с 

деловыми партнерами, 

используя системы сбора 

необходимой информации 

для расширения внешних 

связей и обмена опытом 

при 

реализации проектов, 

направленных на развитие 

организации 

Знать: основные категории и понятия 

теории коммуникации деловую 

коммуникацию, ее структуру и принципы 

Уметь: организовывать деловые 

мероприятия (совещания, брифинги, 

переговоры, пресс-конференции, 

презентации и пр.) на основе требований, 

принципов и технологий делового 

партнерства 

Владеть: технологиями деловых 

коммуникаций, широким набором 

коммуникативных приемов и техникой 

установления контакта с собеседником, 

создания атмосферы доверительного 

общения, организации обратной связи с 

целью их эффективного 

ОПК-7.3 

Владеть основными 

технологиями 

формирования и 

продвижения имиджа 

государственной и 

муниципальной службы, 

базовыми технологиями 

формирования 

общественного мнения 

Знать: современные направления 

формирования и поддержания имиджа 

государственного и муниципального 

служащего; основные научные и 

практические проблемы имиджелогии в 

управленческой науке; принципы 

планирования личного времени, способы 

и методы саморазвития и 

самообразования; основные 

закономерности взаимодействия 

общества и природы; основы психологии 

личности; 

Уметь: самостоятельно овладевать 

знаниями и навыками их применения в 

организационно-управленческой и 

административно - технической 

деятельности; давать правильную 

самооценку, намечать пути и выбирать 



средства развития достоинств и 

устранения недостатков 

Владеть: навыками самостоятельной, 

творческой работы, умением 

организовать свой труд; способностью к 

самоанализу и самоконтролю, к 

самообразованию и 

самосовершенствованию, к поиску и 

реализации новых, эффективных форм 

организации своей деятельности; 

основами искусства построения и 

поддержания имиджа лидера и 

эффективного руководителя; методами 

анализа имиджа эффективного 

руководителя и политика; навыками 

использования творческого потенциала 

для построения модели своего имиджа 

 

 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина относится к обязательной части (к части, формируемой участниками 

образовательных отношений) блока 1 «Дисциплины». Изучается в 6 семестре на 3 курсе 

при очной форме обучения, на 4 курсе при очно-заочной форме обучения. 

Изучение дисциплины предполагает предварительное освоение следующих 

дисциплин учебного плана: Русский язык и культура речи, Копирайтинг и спичрайтинг 

Дисциплина является основополагающей, при изучении следующих дисциплин: 

Электронное правительство, Деловые отношения и нетворкинг, Социальная 

ответственность государства 

 

 

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (з.е.), 108 часов  

 

Таблица 3.1 - Распределение фонда времени по семестрам и видам занятий, в часах  

 

Вид учебных занятий 
очное 

очно-

заочное 

6 семестр 9 сессия 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего, 

час) 

в том числе: 

45 15 

- лекции, час 

  в том числе в виде практической подготовки (при наличии), 

час 

22 10 

- лабораторные (практические) занятия, час 

  в том числе в виде практической подготовки (при наличии), 

час 

22 14 



- зачет, час  1 1 

- экзамен, час  х х 

Контроль 18 9 

Самостоятельная работа обучающихся (всего, час) 36 110 

 в том числе:  

 -подготовка к лабораторным (практическим) занятиям, час 

25 67 

- работа с тестами и вопросами для самоподготовки, час 10 43 

- выполнение курсового проекта (работы), час х х 

- подготовка к зачету, час х х 

- подготовка к экзамену, час 1 1 

Общая трудоемкость                час 

з.е. 

108 108 

3 3 

 

 

4 Содержание дисциплины, структурированное по разделам и темам с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

Таблица 4.1 - Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  

(в академических часах)  

 

№ 

тем

ы 

Раздел 

дисциплины 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость, в часах 

лекции лабораторные 

(практические

) 

работы 

всего 

аудиторных 

часов 

самостоятельна

я 

работа 

очн

о 

заочно 

(очно-

заочно

) 

очно заочно 

(очно-

заочно

) 

очн

о 

заочно 

(очно-

заочно

) 

очно заочно 

(очно-

заочно) 

1  Основы 

репутационног

о менеджмента 

22 10 22 14 44 24 36 110 

 Итого 22 10 22 14 44 24 36 110 

 

Таблица 4.2 - Содержание дисциплины, структурированное по разделам и темам 

 

№ 

 

Содержание раздела (темы) дисциплины 

 

Время, ак.час 

(очно/заочно/очно-заочно) 

 

очно заочно (очно-

заочно) 
всего в том числе в 

форме 
практической 

подготовки 

(при 
наличии) 

всего в том числе в 

форме 
практической 

полдготовки 

(при 
наличии) 

1 Раздел 1. Основы репутационного менеджмента 



Лекции     

1.1 Характеристика репутации организации 4  2  

1.2 Технологии управления имиджем органа 

власти 

4  2  

1.3 Технологии управления деловой 

репутацией органа власти 

4  2  

1.4 Технологии управления деловой 

репутацией индивида 

4  2  

1.5 Управление репутацией в условиях кризиса 4  2  

1.6 Методы оценки деловой репутации 2  х  

Лабораторные (практические) работы     

1.7 Характеристика репутации организации 4  2  

1.8 Технологии управления имиджем органа 

власти 

4  2  

1.9 Технологии управления деловой 

репутацией органа власти 

4  2  

1.10 Технологии управления деловой 

репутацией индивида 

4  2  

1.11 Управление репутацией в условиях кризиса 4  2  

1.12 Методы оценки деловой репутации 4  4  

 

 

5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

1. Задания и методические указания к практическим занятиям для студентов по 

направлению «Государственное и муниципальное управление» Казанского ГАУ по 

дисциплине «Репутационный менеджмент», Казань: Изд-во Казанского ГАУ, 2024. – 16 с.  

 

6 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

 

Представлен в приложении к рабочей программе дисциплины «Репутационный 

менеджмент» 

 

7 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

Основная учебная литература: 

1. Куликова, Т. А. Репутационный менеджмент : учебное пособие / Т. А. Куликова. 

— Пенза : ПГУ, 2019. — 100 с. — ISBN 978-5-907185-79-1. — Текст : электронный // Лань 

: электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/162297 (дата 

обращения: 28.04.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.\ 

2. Рева, В. Е. Управление репутацией : учебное пособие / В. Е. Рева. — Москва : 

Дашков и К, 2018. — 136 с. — ISBN 978-5-394-02209-8. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/119221 (дата 

обращения: 28.04.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3. Управление деловой репутацией : учебное пособие / С. Н. Лебедева, А. З. 

Коробкин, Т. П. Афонченко [и др.] ; под редакцией В. Н. Дорошко. — Минск : Вышэйшая 

школа, 2020. — 188 с. — ISBN 978-985-06-3194-7. — Текст : электронный // Лань : 



электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/174691 (дата 

обращения: 28.04.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

Дополнительная литература 

1. Рягузова, Е. В. Репутация личности как онтологический и социально-

психологический феномен : монография / Е. В. Рягузова. — Саратов : СГУ, 2017. — 192 с. 

— ISBN 978-5-292-04418-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/148869 (дата обращения: 28.04.2024). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

2. Куат, Д. Конец пиара: Управление репутацией как финансовым капиталом / Д. 

Куат. — Москва : Альпина Паблишер, 2023. — 94 с. — ISBN 978-5-20600-182-2. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/367988 (дата обращения: 28.04.2024). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

3. Калинский, О. И. Управление деловой репутацией промышленного предприятия 

(на примере металлургических предприятий) : монография / О. И. Калинский. — Москва : 

МИСИС, 2013. — 87 с. — ISBN 978-5-87623-684-5. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/64422 (дата 

обращения: 28.04.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Официальный PR-портал журнала Sovetnik.ru - http://www.sovetnik.ru 

2. Официальный сайт российских средств массовой информации - http://www.CMH.ru 

3. Российский новостной сайт - http://www.lenta.ru 

4. Сайт российской студенческой ассоциации посвязям с - http://www.PACCO.ru 

5. Электронный журнал о рекламе, маркетинге и PR - http://www.advertology.ru 

 

9 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

1. Задания и методические указания к практическим занятиям для студентов по 

направлению «Государственное и муниципальное управление» Казанского ГАУ по 

дисциплине «Репутационный менеджмент», Казань: Изд-во Казанского ГАУ, 2025. – 24 с.  

 

10 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем 

 

 

Форма 

проведения 

занятия, 

самостоятельной 

работы  

Используемые 

информационные 

технологии 

Перечень 

информационных 

справочных 

систем 

(при 

необходимости) 

Перечень программного 

обеспечения 

Лекции  Мультимедийные 

технологии в сочетании 

Гарант-аэро 

(информационно-

1. Microsoft Windows XP 

Prof, x64 Ed. 



Практические 

занятия  

с технологией 

проблемного изложения 

 

правовое 

обеспечение)  

2. Microsoft Office 

Standart 2016, в составе: 

- Word 

- Excel  

- PowerPoint 

- Outlook 

- OneNote 

- Publisher 

3. «Антиплагиат. ВУЗ». 

ЗАО «Анти-Плагиат». 

4. LMSMoodle 

(модульная объектно-

ориентированная 

динамическая среда 

обучения) 

5. Kaspersky Endpoint 

Securityдлябизнеса - 

Стандартный Russian 

Edition 

 

Самостоятельная 

работа 

 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 
Лекции  №39 Лекционная аудитория   с мультимедийным оборудованием 

420015, Республика Татарстан, г. Казань, ул. К.Маркса, д.65  

Специализированная мебель: набор учебной мебели на 70 

посадочных мест; доска – 2 шт., кафедра-1 шт., стол для ноутбука- 

1 шт. 

Учебно-наглядные пособия: настенные плакаты «Гуманитарные 

науки» 14 шт.  

Ноутбук  ASUS K50C, мультимедиа проектор EPSON 

 – 1 шт., экран ScreenMedia -1 шт.; доска, трибуна, стол и стул для 

преподавателя, столы и стулья для студентов. 

Практические 

занятия  

№46 Аудитория для практических и семинарских занятий 

420015, Республика Татарстан, г. Казань, ул. К.Маркса, д.65 

Специализированная мебель: набор учебной мебели на 48 

посадочных мест; доска меловая – 1 шт.; трибуна – 1 шт 

Учебно- наглядные пособия –по государственно- муниципальному 

управлению – 8 шт. 

Самостоятельная 

работа  

№ 18 Компьютерный класс, аудитория для самостоятельной 

работы, текущего контроля и промежуточной аттестации.  

420015, Республика Татарстан, г. Казань, ул. К.Маркса, д.65 

Специализированная мебель: Компьютеры -  процессор IntelCeleron 

E3200 2,4, ОЗУ1 gb, НDD 160gb,-14 шт., Мониторы 19*LG – 14 шт., 

Ионизатор- 2 шт., ХАБ Dlink 24порта; Принтер HP LG м 1005 – 1 

шт., стол для преподавателя – 1 шт., стул для преподавателя- 1 шт., 

столы для студентов- 14 шт. стулья для студентов- 14шт., шкаф-1 

шт., зеркало-1 шт. 

№ 20 Компьютерный класс, аудитория для самостоятельной 

работы, текущего контроля и промежуточной аттестации.  



420015, Республика Татарстан, г. Казань, ул. К.Маркса, д.65 

Специализированная мебель: Компьютеры - процессор IntelCeleron, 

ОЗУ 500mb, НDD 80gb – 29 шт., Мониторы 17*Dell – 7 шт., 

Мониторы 17* Asus – 20 шт., Ионизатор – 2 шт., доска-1шт., столы 

для преподавателей- 4шт., стулья для преподавателей -4 шт., столы 

для студентов- 28 шт., стулья для студентов- 28 шт., скамейка-1 шт., 

кондиционер-1шт. 

№ 41 Компьютерный класс для самостоятельной работы. 

420015, Республика Татарстан, г. Казань, ул. К.Маркса, д.65 

Специализированная мебель: Компьютеры – процессор 

IntelCeleron, ОЗУ 500mb, НDD 80gb – 18 шт., Мониторы 18 шт., 

Ионизатор – 2 шт., столы и стулья для студентов, набор учебной 

мебели на 26 посадочных мест, стол и стул для преподавателя – 1 

шт. 

 

 

 

 


		2025-06-18T08:21:45+0300
	Дмитриев Андрей Владимирович
	Подпись документа




