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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

В результате освоения ОПОП по направлению подготовки 38.03.01 Экономика, 
обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по дисциплине 
«Мотивация труда»: 

 
Таблица 1.1 – Требования к результатам освоения дисциплины  

Код и наименование компетенции 

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Перечень 
планируемых 
результатов 
обучения по
дисциплине 

ОПК-4. Способен предлагать экономически и
финансово обоснованные организационно-
управленческие решения в профессиональной
деятельности 
ОПК – 4.1 Осуществляет 

оценку условий 
и последствий 
принимаемых 
организационно-
управленческих 
решений в сфере 
стратегии и 
тактики 
управления 
трудовыми 
ресурсами 

Знать:  
концептуально-
методологические 
основы и функции
управления; 
сущность, 
функции, виды и
принципы 
разработки и
принятия 
организационно-
управленческих 
решений в сфере
стратегии и
тактики 
управления 
трудовыми 
ресурсами; 
стандартные 
методы принятия
организационно-
управленческих 
решений; виды
ответственности 
за принятые
организационно-
управленческие 
решения:  
нестандартные 
методы 
разработки и
принятия 
организационно-
управленческих  
решений 
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Уметь: 
находить 
организационно- 
управленческие 
решения в
стандартных 
ситуациях 
профессиональной 
деятельности;    
разрабатывать и
принимать 
организационно- 
управленческие 
решения в сфере
стратегии и
тактики 
управления 
трудовыми 
ресурсами; 
предвидеть 
последствия 
принятых 
организационно-
управленческих 
решений и нести
за них
ответственность 
Владеть:   
методикой 
разработки и
принятия 
организационно-
управленческих 
решений в сфере
стратегии и
тактики 
управления 
трудовыми 
ресурсами 
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2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ 
ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 
Таблица 2.1 – Показатели и критерии определения уровня сформированности компетенций (интегрированная оценка уровня 

сформированности компетенций) 
Код и наименование 
индикатора достижения 
компетенции 

Планируемые результаты 
обучения 

Оценка уровня сформированности 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо Отлично 

ОПК-4.1 Осуществляет 
оценку условий и
последствий принимаемых 
организационно-
управленческих решений в 
сфере стратегии и тактики
управления трудовыми
ресурсами 

Знать:  
концептуально-методологические основы и функции 
управления; сущность, функции, виды и принципы 
разработки и принятия организационно-управленческих 
решений в сфере стратегии и тактики управления
трудовыми ресурсами; стандартные методы принятия
организационно-управленческих решений; виды 
ответственности за принятые организационно-
управленческие решения:  нестандартные методы 
разработки и принятия организационно-управленческих 
решений 

 Уровень знаний ниже 
минимальных  требований 
в определении 
концептуально -
методологических основ и 
функциям управления; 
сущность, функции, виды и 
принципы разработки и 
принятия организационно-
управленческих решений в 
сфере стратегии и тактики 
управления трудовыми 
ресурсами; стандартные 
методы принятия 
организационно-
управленческих решений; 
виды ответственности за 
принятые организационно-
управленческие решения: 
нестандартные методы 
разработки и принятия 
организационно-
управленческих  решений, 
имеются грубые ошибки 

 Минимально допустимый уровень знаний, в 
определении концептуально - методологических 
основ и функциям управления; сущность, 
функции, виды и принципы разработки и принятия 
организационно-управленческих решений в сфере 
стратегии и тактики управления трудовыми 
ресурсами; стандартные методы принятия 
организационно-управленческих решений; виды 
ответственности за принятые организационно-
управленческие решения:  нестандартные методы 
разработки и принятия организационно-
управленческих  решений, допущено много 
негрубых ошибок 
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Уметь: 
находить организационно- управленческие решения в 
стандартных ситуациях 
профессиональной деятельности;    разрабатывать и 
принимать организационно- управленческие решения в 
сфере стратегии и тактики управления трудовыми 
ресурсами; предвидеть последствия принятых 
организационно-управленческих решений и нести за них 
ответственность 

 Не продемонстрированы 
умения находить 
организационно- 
управленческие решения в 
стандартных ситуациях 
профессиональной 
деятельности;    
разрабатывать и принимать 
организационно- 
управленческие решения в 
сфере стратегии и тактики 
управления трудовыми 
ресурсами; предвидеть 
последствия принятых 
организационно-
управленческих решений и 
нести за них 
ответственность 

Продемонстрированы основные умения находить 
организационно- управленческие решения в 
стандартных ситуациях 
профессиональной деятельности;    разрабатывать 
и принимать организационно- управленческие 
решения в сфере стратегии и тактики управления 
трудовыми ресурсами; предвидеть последствия 
принятых организационно-управленческих 
решений и нести за них ответственность 
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Владеть:   
методикой разработки и принятия организационно-
управленческих решений в сфере стратегии и тактики 
управления трудовыми ресурсами 

 При решении  стандартных 
задач не 
продемонстрированы 
базовые навыки методики 
разработки и принятия 
организационно-
управленческих решений в 
сфере стратегии и тактики 
управления трудовыми 
ресурсами 

 Имеется минимальный набор навыков методики 
разработки и принятия организационно-
управленческих решений в сфере стратегии и 
тактики управления трудовыми ресурсами 
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1. Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, не овладевшему ни одним из элементов компетенции, т.е. обнаружившему 
существенные пробелы в знании основного программного материала по дисциплине, допустившему принципиальные ошибки при 
применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без 
дополнительной подготовки по данной дисциплине. 

2. Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», т.е. проявившему знания основного 
программного материала по дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, 
знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на экзамене, но в основном обладающему 
необходимыми знаниями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора. 

3. Оценка «хорошо» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать» и «уметь», проявившему полное знание 
программного материала по дисциплине, освоившему основную рекомендованную литературу, обнаружившему стабильный характер 
знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической 
деятельности. 

4. Оценка «отлично» ставится студенту, овладевшему элементами компетенции «знать», «уметь» и «владеть», проявившему 
всесторонние и глубокие знания программного материала по дисциплине, освоившему основную и дополнительную литературу, 
обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. 

5. Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до «удовлетворительно». 
6. Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 



 

3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
3.1 Типовые контрольные задания 
 
ОПК-4.1 Осуществляет оценку условий и последствий принимаемых организационно-

управленческих решений в сфере стратегии и тактики управления трудовыми ресурсами 
 
 
Задания закрытого типа (тесты): 
 
1 Какое управленческое действие не относится к функциям менеджмента персонала? 
а) планирование; 
б) прогнозирование; 
в) мотивация; 
г) составление отчетов; 
д) организация. 
2.  Управленческий персонал включает: 
а) вспомогательных рабочих; 
б) сезонных рабочих; 
в) младший обслуживающий персонал; 
г) руководителей, специалистов; 
д) основных рабочих. 
Тест 3.  Японскому менеджменту персонала не относится: 
а) пожизненный наем на работу; 
б) принципы старшинства при оплате и назначении; 
в) коллективная ответственность; 
г) неформальный контроль; 
д) продвижение по карьерной иерархии зависит от профессионализма и успешно 
выполненных задач, а не от возраста рабочего или стажа. 
4.  С какими дисциплинами не связана система наук о труде и персонале? 
а) «Экономика труда»; 
б) «Транспортные системы»; 
в) «Психология»; 
г) «Физиология труда»; 
д) «Социология труда». 
5 Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью: 
а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и 
ответственности персонала предприятия; 
б) найма рабочих на предприятие; 
в) отбора персонала для занимания определенной должности; 
г) согласно действующему законодательству; 
д) достижения стратегических целей предприятия. 
6.  Изучение кадровой политики предприятий-конкурентов направленно: 
а) на разработку новых видов продукции; 
б) на определение стратегического курса развития предприятия; 
в) на создание дополнительных рабочих мест; 
г) на перепрофилирование деятельности предприятия; 
д) на разработку эффективной кадровой политики своего предприятия. 
7.  Что включает инвестирование в человеческий капитал? 



 

а)  вкладывание средств в производство; 
б)  вкладывание средств в новые технологии; 
в)  расходы на повышение квалификации персонала; 
г)  вкладывание средств в строительство новых сооружений. 
д)  вкладывание средств в совершенствование организационной структуры предприятия. 
8.  Человеческий капитал - это: 
а)  форма инвестирования в человека, т. е. затраты на общее и специальное образование, 
накопление суммы здоровья от рождения и через систему воспитания до работоспособного 
возраста, а также на экономически значимую мобильность. 
б)  вкладывание средств в средства производства; 
в)  нематериальные активы предприятия. 
г)  материальные активы предприятия; 
д)  это совокупность форм и методов работы администрации, обеспечивающих эффективный 
результат. 
9.  Функции управления персоналом представляют собой: 
а)  комплекс направлений и подходов работы в с кадрами, ориентированный на 
удовлетворение производственных и социальных потребностей предприятия; 
б)  комплекс направлений и подходов по повышению эффективности функционирования 
предприятия; 
в)  комплекс направлений и подходов по увеличению уставного фонда организации; 
г)  комплекс направлений и подходов по совершенствованию стратегии предприятия; 
д)  комплекс направлений и мероприятий по снижению себестоимости продукции. 
10.  Потенциал специалиста – это: 
а)  совокупность возможностей, знаний, опыта, устремлений и потребностей; 
б)  здоровье человека; 
в)  способность адаптироваться к новым условиям; 
г)  способность повышать квалификацию без отрыва от производства; 
д)  способность человека производить продукцию 
11.  Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию: 
а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня 
ответственности; 
б) переведение с одной работы на другую без изменения заработной платы или уровня 
ответственности; 
в) освобождение рабочего; 
г) понижение рабочего в должности; 
д) повышение рабочего в должности. 
12.  Профессиограмма - это: 
а)  перечень прав и обязанностей работников; 
б)  описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии; 
в)  это описание особенностей определенной профессии, раскрывающее содержание 
профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку. 
г)  перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции; 
д)  перечень всех профессий. 
13.  Какой раздел не содержит должностная инструкция? 
а)  «Общие положения»; 
б)  «Основные задачи»; 
в)  «Должностные обязанности»; 
г)  «Управленческие полномочия»; 
д)  «Выводы». 
14.  Интеллектуальные конфликты основаны: 
а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных 
нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека; 



 

б) на столкновенье вооруженных групп людей; 
в) на борьбе идей в науке, единстве и столкновении таких противоположностей, как 
истинное и ошибочное; 
г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести; 
д) на противостоянии справедливости и несправедливости. 
15.  Конфликтная ситуация - это: 
а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями; 
б) предметы, люди, явления, события, отношения, которые необходимо привести к 
определенному равновесию для обеспечения комфортного состояния индивидов, которые 
находятся в поле этой ситуации; 
в) состояние переговоров в ходе конфликта; 
г) определение стадий конфликта; 
д) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов. 
16.  На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление острых 
разногласий, достигнутое в процессе конфликта: 
а)  начало; 
б)  развитие; 
в)  кульминация; 
г)  окончание; 
д) послеконфликтный синдром как психологический опыт. 
17.  Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью: 
а)  стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу; 
б)  одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие; 
в)  публичное выявление антагонизма, как для самих сторон конфликта, так и для 
посторонних наблюдателей; 
г)  крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное 
отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и деятельность; 
д)  отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами, но при 
этом используются косвенные способы воздействия. 
18.  Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной борьбой 
индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для достижения 
поставленных целей – это: 
а)  приспособление, уступчивость; 
б)  уклонение; 
в)  противоборство, конкуренция; 
г)  сотрудничество; 
д)  компромисс. 
19.  Комплексная оценка работы - это: 
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов; 
б) определение совокупности оценочных показателей качества, сложности и эффективности 
работы и сравнение с предыдущими периодами с помощью весовых коэффициентов; 
в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 
контрольных вопросов; 
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с их 
дальнейшей расшифровкой. 
д) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 
социологических опросов. 
20.  Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда: 
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу; 
б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые 
полномочия он может делегировать своим подчиненным; 
в) существует децентрализация управления организацией; 



 

г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами сотрудничества и 
взаимозависимости, составляют управленческий штат. 
д) существует централизация управления организацией. 
21.  Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку перспективной 
кадровой политики: 
а)  функциональная; 
б)  тактическая; 
в)  управляющая; 
г)  обеспечивающая; 
д)  стратегическая. 
22.  Целью какой школы было создание универсальных принципов управления: 
а)  школа научного управления; 
б)  классическая школа или школа административного управления; 
в)  школа человеческих отношений; 
г)  школа науки о поведении; 
д)  школа науки управления или количественных методов. 
23.  Кадровый потенциал предприятия – это: 
а)  совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и 
повышающих квалификацию с отрывом от производства; 
б)  совокупность работающих специалистов; 
в)  совокупность устраивающихся на работу; 
г)  совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства; 
д)  совокупность перемещающихся по служебной лестнице. 
 
Задания открытого типа: 
 
1. К какому мотивационному типу относится работник, которого интересует: участие в 
реализации общего, очень важного для организации дела; реальные успехи в его реализации; 
общественное признание их участия в общих достижениях: 
2. К чему необходимо стремиться при организации новых систем мотивации труда: 
3. Какие макроэкономические факторы оказывают негативное влияние на организацию 
заработной платы: 
4. При расчете прогрессивно-возрастающих расценок в растениеводстве в ФЗП включают: 
5. Продолжительность нормального рабочего дня 
6. Установленный законом фонд рабочего времени за неделю 
7. Минимальная продолжительность сокращенного рабочего дня может устанавливаться: 
 

3.2 Типовые вопросы и задания 

ОПК-4.1 Осуществляет оценку условий и последствий принимаемых организационно-
управленческих решений в сфере стратегии и тактики управления трудовыми 
ресурсами 

1.Категории работников в производстве 
2. Каковы преимущества премирования с использованием шкал прогрессивно-возрастающих 
расценок: 
3. Основные факторы изменения ФЗП: 
4. Перечислите методы нематериального  поощрения : 
5. Уровень заработной платы регулируется при помощи:   
6. Какую цель преследует государственное регулирование оплаты труда:  
7. В каких случаях заработная плата оказывает стимулирующее воздействие на работника 
(выберите правильные варианты ответов)  
8. Основные методы формирования ФЗП 



 

9. Выплаты компенсирующего характера включают в себя 
10. После какого срока задержки заработной платы работник, известив руководителя в 
письменной форме, может приостановить работу 
11. Заработная плата 
12. Остаточный принцип оплаты труда предполагает 
13. Как оплачивается труд в выходные и праздничные дни 
14. Чем определяется результат трудовой деятельности человека 
15. Основные виды премирования 
16. Трудовой потенциал  
17. Какова доплата руководителям и специалистам за совмещение профессий 
18. На что направлено стимулирование труда 
19. Принцип мотивации труда 
20. Основные элементы мотивации труда 

 
4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 
Критерии оценки зачета в тестовой форме: количество баллов или удовлетворительно, 

хорошо, отлично. Для получения соответствующей оценки на экзамене по курсу 
используется накопительная система балльно-рейтинговой работы студентов. Итоговая 
оценка складывается из суммы баллов или оценок, полученных по всем разделам курса и 
суммы баллов полученной на экзамене. 

Критерии оценки уровня знаний студентов с использованием теста на зачете по 
учебной дисциплине 

Оценка Характеристики ответа студента 
Отлично 86-100 % правильных ответов 
Хорошо 71-85 % 

Удовлетворительно 51- 70% 
Неудовлетворительно Менее 51 % 

 
         Количество баллов и оценка неудовлетворительно, удовлетворительно, хорошо, 
отлично определяются программными средствами по количеству правильных ответов к 
количеству случайно выбранных вопросов. 

Критерии оценивания компетенций следующие: 
1. Ответы имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание 

свидетельствует об уверенных знаниях обучающегося и о его умении решать 
профессиональные задачи, оценивается в 5 баллов (отлично); 

2. Более 71 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание 
свидетельствует о достаточных знаниях обучающегося и его умении решать 
профессиональные задачи – 4 балла (хорошо); 

3. Не менее 50 % ответов имеют полные решения (с правильным ответом). Их содержание 
свидетельствует об удовлетворительных знаниях обучающегося и о его ограниченном 
умении решать профессиональные задачи, соответствующие его будущей 
квалификации – 3 балла (удовлетворительно); 

4. Менее 50 % ответов имеют решения с правильным ответом. Их содержание 
свидетельствует о слабых знаниях обучающегося и его неумении решать 
профессиональные задачи – 2 балла (неудовлетворительно). 
Критерии оценки уровня усвоения знаний, умений и навыков по результатам зачет в 

устной форме: 
Оценка «отлично» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на  

поставленный теоретический вопрос, показана совокупность осознанных знаний об объекте, 



 

доказательно раскрыты основные положения темы; в ответе прослеживается четкая    
структура, логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, 
явлений. Умеет тесно увязывать теорию с практикой. Ответ формулируется в терминах 
науки, изложен литературным языком, логичен, доказателен, демонстрирует авторскую 
позицию студента. Могут быть допущены  недочеты в определении  понятий,  исправленные 
студентом самостоятельно в процессе ответа или с помощью "наводящих" вопросов 
преподавателя.  

Оценка «хорошо» выставляется, если дан полный, развернутый ответ на 
поставленный вопрос, показано умение выделить существенные и несущественные 
признаки, причинно-следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен. Ответы на 
дополнительные вопросы логичны, однако допущены  незначительные  ошибки или 
недочеты, исправленные студентом с помощью "наводящих" вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если дан неполный ответ, логика и 
последовательность изложения имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки  
при определении сущности раскрываемых понятий, явлений, вследствие непонимания 
студентом их существенных и несущественных  признаков и связей. В ответе отсутствуют 
выводы. Умение  раскрыть конкретные проявления обобщенных знаний не показано. Речевое 
оформление требует поправок, коррекции. При ответе на дополнительные вопросы студент 
начинает понимать связь между знаниями только после подсказки преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент испытывает значительные  
трудности в ответе на экзаменационные вопросы. Присутствует масса существенных ошибок 
в определениях терминов, понятий, характеристике фактов. Речь неграмотна. На 
дополнительные вопросы студент не отвечает. 

Оценка «зачтено» соответствует критериям оценок от «отлично» до 
«удовлетворительно». 

Оценка «не зачтено» соответствует критерию оценки «неудовлетворительно». 
Критерии оценки текущих тестов: если студент выполняет правильно до 51% 

тестовых заданий, то ему выставляется оценка «неудовлетворительно»; если студент 
выполняет правильно 51-70% тестовых заданий, то ему выставляется оценка 
«удовлетворительно»; если студент выполняет правильно 71-85 % тестовых заданий, то ему 
выставляется оценка «хорошо»; если студент выполняет правильно 86-100% тестовых 
заданий, то ему выставляется оценка «отлично». 

Лабораторные занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, 
грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Практические занятия оцениваются по самостоятельности выполнения работы, 
активности работы в аудитории, правильности выполнения заданий, уровня подготовки к 
занятиям.  

Самостоятельная работа оценивается по качеству и количеству выполненных 
домашних работ, грамотности в оформлении, правильности выполнения.  

Критерии оценки контрольных работ студентов заочного обучения: 
  «Зачтено» ставится если контрольная работа выполнена в срок, не требует 
дополнительного времени на завершение; контрольная работа выполнена полностью: 
решены все задачи, даны ответы на все вопросы, имеющиеся в контрольной работе; без 
дополнительных пояснений используются знания, полученные при изучении дисциплин; 
даны ссылки на источники информации и ресурсы сети Интернет, использованные в работе; 
контрольная работа аккуратно оформлена, соблюдены требования ГОСТов; 

«Незачтено» ставится если контрольная работа не выполнена в установленный срок, 
продемонстрировано полное безразличие к работе, требуется постоянная консультация для 
выполнения задания; в контрольной работе присутствует большое число ошибок; не 
полностью или с ошибками решены задачи, даны неполные или неправильные ответы на 
поставленные вопросы; отсутствуют ссылки на источники информации и ресурсы сети 
Интернет, использованные в работе; контрольная работа выполнена с нарушениями 
требований ГОСТов; контрольная работа выполнена по неправильно выбранному варианту.        
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